Zakacznik do Zarzadzenia Nr 11/2024
Kierownika Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Zbaszynku z dnia 10.04.2024 roku

PROCEDURY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU OBJECIA RODZINY WSPARCIEM
ASYSTENTA RODZINY

1. Pracownik socjalny po przeprowadzeniu wywiadu srodowiskowego na zasadach okreslonych
w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.), w
ktorym dokonat analizy 1 oceny sytuacji rodziny oraz uzasadnit koniecznos$¢ objecia rodziny
wsparciem asystenta rodziny, wnioskuje do Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w
Zbaszynku o jego przydzielenie w przypadku, gdy:

* rodzina przezywa trudno$ci w wypetianiu funkcji opickunczo-wychowawczych i nie jest
w stanie samodzielnie je przezwyciezy¢ (dotyczy rowniez rodzin, ktorych dziecko/dzieci
zostato/y umieszczone w pieczy zastgpczej,

* rodzicem wychowujacym dziecko jest matoletni opuszczajacy mlodziezowy osrodek
wychowawczy, mtodziezowy osrodek socjoterapii, schronisko dla nieletnich lub zaktad
poprawczy,

* istnieje uzasadniona potrzeba ustanowienia asystenta rodziny zgloszona przez instytucje
zewnetrzng (np. szkotg, poradnie psychologiczno-pedagogiczng, placéwke wsparcia
dziennego itp.).

2. Po przeanalizowaniu wywiadu i potwierdzeniu zasadnosci wniosku pracownika socjalnego
kierownik OPS przydziela rodzinie asystenta rodziny ( zatgcznik nr 1).

3. Po zatwierdzeniu planu pomocy przez kierownika OPS pracownik socjalny przekazuje w
ciggu 3 dni kalendarzowych asystentowi rodziny komplet dokumentéw dotyczacych rodziny
(zalgcznik nr 2).

4. Asystent rodziny po otrzymaniu kompletu dokumentow niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz
w ciggu 10 dni kalendarzowych, rozpoczyna prace z rodzing.

5. W przypadku, gdy asysta rodzinna zostala ustanowiona postanowieniem sadu asystent
rodziny podejmuje dziatania niezwlocznie, nie poOzniej jednak niz w ciggu 5 dni
kalendarzowych, od otrzymania tej informacji. Niepodjecie przez rodzing wspotpracy
z asystentem skutkowa¢ bedzie poinformowaniem o tym fakcie sadu.

6. Pierwsze spotkanie asystenta z rodzing odbywa si¢ w obecno$ci pracownika socjalnego
prowadzacego sprawy z zakresu wspierania rodziny. Na tym spotkaniu rodzina wyraza na
pismie zgod¢ na wspotpracg z asystentem rodziny - (zafgcznik nr 3). Zgodnie z art. 8 ust. 3
ustawy o wspieraniu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z 2024 r. poz. 177),
wspieranie rodziny prowadzone jest za jej zgoda i aktywnym udzialem, z uwzglednieniem
zasobow wlasnych oraz zrodet wsparcia zewnetrznego. Majac powyzsze na uwadze rodzina
moze odmowi¢ wspdlpracy z asystentem rodziny. Jesli rodzina odmawia tej wspotpracy
kierownik OPS moze w razie uzasadnionych okoliczno$ci poinformowa¢ o odmowie sad.

7. Po uzyskaniu zgody na wspolprace i na podstawie dokumentow przekazanych przez
pracownika socjalnego asystent rodziny tworzy kart¢ informacyjng dotyczaca rodziny
(zalgcznik nr 4 ).



8. Asystent rodziny prowadzi prace z rodzing w miejscu jej zamieszkania, w miejscu wskazanym
przez rodzing lub w miejscu wynikajacym z realizacji dziatan ujetych w planie pracy z
rodzing. Wigkszos$¢ spotkan odbywa si¢ w domach klientow, co pozwala stworzy¢ warunki
bezpieczenstwa i wzajemnego zaufania. Wizyty odbywajg si¢ minimum 1-2 razy w tygodniu,
ich czas trwania uzalezniony jest od indywidualnych potrzeb rodziny. Kazda wizyta asystenta
rodziny w $rodowisku oraz rodzaje podjetych dzialan odnotowywane sg w karcie pracy
asystenta rodziny (zatgcznik nr 8). Asystent rodziny w toku swojej pracy podejmuje takze
czynnosci na rzecz rodziny polegajace na kontaktowaniu si¢ z przedstawicielami réznych
podmiotoéw dziatajacych w §rodowisku lokalnym. Odnotowywane sg one réwniez w karcie
pracy asystenta rodziny.

9. Istotne kwestie dotyczace przebiegu wspdlpracy asystenta z rodzing opisywane sg takze
w formie notatek stuzbowych.

10. Etapy udzielania asysty rodzinnej:

1) Etap diagnozy i opracowanie planu pracy z rodzing — niezwlocznie po rozpoczeciu
wspoélpracy — optymalnie w okresie ok. miesigca.

Poczatkowe spotkania asystenta z rodzing poswiecone sa nawigzaniu kontaktu i diagnozie
problemow zyciowych rodziny. W diagnozie asystent uwzglednia zar6wno problemy i
trudnosci, jak rdwniez potrzeby, oczekiwania rodziny i jej mocne strony oraz mozliwos$ci
tkwigce w niej samej jako systemie, w jej cztonkach i w otoczeniu.

Na podstawie diagnozy asystent rodziny dokonuje oceny sytuacji rodziny (zatgcznik nr 5) a
nastepnie wspdlnie z cztonkami rodziny i w konsultacji z pracownikiem socjalnym tworzy
indywidualny plan pracy z rodzing uwzgledniajacy cele 1 dziatania stuzace realizacji celow
oraz ich przewidywane efekty (zalgcznik nr 6).

Plan pracy z rodzing powinien by¢ modyfikowany i aktualizowany za kazdym razem, kiedy
doszto do zmiany sytuacji w rodzinie, z obowigzkowo po polrocznej okresowej ocenie
(zalgcznik nr 7).

2) Etap wspolpracy — realizacja planu pracy z rodzing - do 2 lat z mozliwoS$cia
przedluzenia do 3 lat.

Wsparcie asystenta rodziny dotyczy w szczegolnosci nastgpujacych obszarow:

» codzienne problemy socjalne i zdrowotne, w tym m.in. zapewnienie rodzinie
bezpieczenstwa socjalnego (w tym podstawowych potrzeb dzieci),

* ksztaltowanie kompetencji rodzicow w zakresie: prowadzenie gospodarstwa domowego,
wychowania 1 opieki oraz dbania o zdrowie poszczegdlnych cztonkdw rodziny rozumiane
w sposob holistyczny (zdrowie fizyczne, psychiczne i duchowe),

* reintegracja spoteczna, czyli m.in. motywowanie klientow do wigkszej aktywnosci
spotecznej, uzupetiania swoich kwalifikacji oraz podejmowania pracy zawodowe;.

Po rozwigzaniu najbardziej dotkliwych problemow socjalnych i zdrowotnych oraz
ograniczeniu dominujacych trudnosci psychologicznych nastepuje etap rozwijania
umiejetnosci wychowawczych rodzicow oraz realizowania obowigzkoéw na rzecz domu i
rodziny. Kolejnym krokiem jest motywowanie i przygotowywanie klientow do wigkszej
aktywnos$ci zawodowej i spotecznej. Zadania zlecane rodzinie oraz efekty ich realizacji
asystent rodziny odnotowuje w karcie pracy rodziny ( zatgcznik nr 9).

W przypadku, gdy cele okreslone w planie pracy z rodzing zostaly osiggnigte wczesniej niz



11.

12.

13.

bylo to pierwotnie zatozone i1 nie ma dalszych wskazan do kontynuowania pracy z rodzing,
asystent wystepuje do kierownika OPS z wnioskiem o zakonczenie objgcia rodziny
wsparciem asystenta rodziny i rozpoczecie monitoringu (zatgcznik nr 10 ).

3) Etap konczenia wspolpracy — monitoring — od 2 do 6 miesiecy.

Po zakonczeniu pracy z rodzing asystent wnioskuje do kierownika OPS o zakonczenie
obj¢cia rodziny wsparciem asystenta rodziny i rozpoczgcie monitoringu (zalgcznik nr 10)
W czasie jego trwania asystent monitoruje funkcjonowanie rodziny przez okres od 2 do 6
miesi¢cy. Podejmowane dziatania odnotowuje W karcie pracy - monitoring (zalgcznik nr
11). Po zakonczeniu monitoringu :

* wystepuje do kierownika OPS z wnioskiem o zakonczenie monitoringu (zatgcznik nr 12)

* w przypadku negatywnej oceny funkcjonowania rodziny zglasza kierownikowi OPS
konieczno$¢ ponownego objecia rodziny wsparciem asystenta rodziny (zatgcznik nr 13).
Kierownik w przypadku potwierdzenia zasadnosci uruchamia nowg procedure objecia
rodziny wsparciem asystenta rodziny, przekazujac informacj¢ pracownikowi socjalnemu
prowadzacemu sprawy z zakresu wspierania rodziny..

Etapy i ich czas trwania sq plynne i nie nalezy sumowac poszczegolnych czasookresow, gdyz
mogq zachodzi¢ na siebie. Jeden etap moze trwac diuzej, drugi krocej, w zaleznosci od
indywidualnej sytuacji danej rodziny. Jednak {qcznie nie powinny wykraczac poza ustalone
ramy.

Asystent rodziny zobowigzany jest do:
* prowadzenia dokumentacji dotyczacej pracy z rodzina,

* sporzadzania miesi¢cznych raportow z pracy z rodzing i na jej rzecz (zalgcznik nr 14) do
5. dnia kazdego miesigca nastgpujacego po miesigcu sprawozdawczym,

* sporzadzania sprawozdan z realizacji dziatan dla potrzeb sadu ,

* dokonywania okresowej oceny sytuacji rodziny, nie rzadziej niz co 6 miesi¢gcy w formie
sprawozdania asystenta z pracy z rodzing (zafgcznik nr 15),

* prowadzenia pracy nad reintegracja rodziny tj. powrotem dzieci z pieczy zastgpczej pod
opieke rodzicow biologicznych,

* wspolpracy w dziataniach na rzecz rodziny z innymi instytucjami tj. PCPR, sad, Policja,
szkotly, placéwki medyczne itp.; w tym celu stuzg zwolywane przez asystenta w razie
potrzeby spotkania interdyscyplinarne (zatgcznik nr 16).

Wspotpraca pomiedzy pracownikiem socjalnym, odpowiedzialnym za sprawy wspierania
rodziny, a asystentem rodziny trwa przez caty okres realizacji asysty i zaktada stata wymiang
niezbednych informacji. W przypadku uzyskania przez asystenta rodziny informacji o
zmianie sytuacji rodziny, w szczegolnosci finansowej, zawodowej, zmiany struktury rodziny,
asystent zobowigzuje rodzing do osobistego poinformowania pracownika socjalnego o
zmianie w terminie 7 dni kalendarzowych od powzigcia tej informacji. Jezeli rodzina nie
wywiaze si¢ z zobowigzania w ustalonym czasie, asystent informuje pracownika socjalnego
0 zmianach w sytuacji rodziny.

Liczba rodzin, z ktérymi jeden asystent rodziny moze w tym samym czasie prowadzi¢ prace,
jest uzalezniona od stopnia trudno$ci wykonywanych zadan, jednak nie moze przekroczy¢ 15.



14. Zakonczenie realizacji pracy asystenta z rodzing moze nastgpi¢ z uwagi na:
* osiagnigcie zamierzonych celoéw zawartych w Planie pracy z rodzing,

* brak wspotpracy rodziny z asystentem lub rezygnacja ze wspotpracy ztozona pisemnie na
oswiadczeniu — wowczas informacja taka przekazywana jest do sadu.

* Zmiang miejsca zamieszkania rodziny poza terenem gminy Zbaszynek.

W przypadku rezygnacji lub braku wspotpracy rodziny z asystentem dalsza praca z rodzing
odbywa si¢ poprzez wizyty monitorujaco-kontrolne w srodowisku dokonywane przez pracownika
socjalnego danego rejonu.

Zgodnie z ustawg z 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”, kazda
kobieta w cigzy i jej rodzina, rodziny, w ktorych przyjdzie albo przyszto na $wiat cigzko chore
dziecko, kobiety, ktore otrzymaty informacj¢ o tym, ze ich dziecko moze umrze¢ w trakcie cigzy
lub porodu, kobiety, ktorych dziecko umarto bezposrednio po porodzie na skutek wad
wrodzonych, a takze kobiety, ktoére po porodzie nie zabiorg do domu dziecka, majg prawo do
skorzystania ze wsparcia asystenta rodziny.

W przypadku zaistnienia okoliczno$ci wskazanych w ustawie ,,Za zyciem” przy przyznawaniu
rodzinie wsparcia asystenta rodziny nie ma zastosowania art. 11 ust. 1-3 ustawy z dnia 9 czerwca
2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej, tj. obowigzek przeprowadzania
wywiadu $rodowiskowego w rodzinie przez pracownika socjalnego w celu dokonania analizy
sytuacji rodziny.



