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Liczba zat.

Samorzadowy Zaktad Ustug
Komunalnych w Zbaszynku
ul. PCK 2

66-210 Zbaszynek

DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zhiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw (tekst jedn.
Dz. U.z2023 r, poz. 537 —dalej u.z.z.w.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. ~ Kodeks
postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2023, poz. 775 — dalej k.p.a.), po rozpatrzeniu
wniosku Samorzadowego Zaktadu Ustug Komunalnych w Zbaszynku z dnia 24 kwietnia 2023 r. w sprawie

zatwierdzenia taryfy dla zhiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekéw na terenie
gminy Zbaszynek na okres 3 lat,

zatwierdzam
taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekéw, na terenie gminy
Zbaszynek na okres 3 lat, stanowiacg zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.
UZASADNIENIE
Na podstawie art. 107 § 4 Kpa odstepuje od uzasadnienia decyzji.
Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d u.z.z.w. Optate w wysokosci 576,04 zt uiszcza

si¢ na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 77 1130 1017 0020 1510 6720 0025 w terminie 14 dni
od dnia, w ktédrym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wéd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie
14 dni od dnia jej doreczenia (art. 127§ 1i§ 2, art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).
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2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie¢ prawa do whniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).
3. Z dniem doreczenia organowi admmlstraql publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sig prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnlz;,«zé gﬂ'bﬁ postgpowanla decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.). j Wiy 1
4. Decyzja podlega wykonaniu przed upt ws;‘m ermi udo Wriiesienia odwofania, jezeli jest zgodna
z zgdaniem wszystkich stron lub jezeli wsjyst e strony zrzek)y sie prawa do wniesienia odwotania
(art. 130§ 4 k.p.a.). \ Y
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Patfycia Kornas

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE I ZBIOROWEGO

ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY ZBASZYNEK

NA OKRES 3 LAT

Samorzadowy Zaklad Uslug Komunalnych w Zbgszynku

Zbaszynek 2023



1. Rodzaje prowadzonej dzialalnoSci:

Samorzadowy Zaktad Ustug Komunalnych w Zbaszynku prowadzi dziatalno§¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania §ciekéw na podstawie Uchwaty
Nr XLIX/46/2010 Rady Miejskiej w Zbaszynku z dnia 26 sierpnia 2010 r. Zgodnie art. 16 ust.
3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, gminne
jednostki organizacyjne nie posiadajace osobowosci prawnej nie maja obowiazku uzyskania
zezwolenia gminy na prowadzenie na obszarze wilasnej gminy dziatalnoSci z zakresie

Zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Zgodnie ze statutem przedmiot dziatalno$ci przedsigbiorstwa stanowi:

1) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg: ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie

wody ustugobiorcom, z ktorymi zawarto umowg, za pomoca urzadzen wodociagowych,

2) w zakresie zbiorowego odprowadzania S$ciekéw: oczyszczanie i odprowadzanie
Sciekow dostarczonych przez ustugobiorcéw, z ktdérymi zawarto umowy, za pomoca,

urzadzen kanalizacyjnych.

2. Rodzaj i struktura taryfy:
Samorzadowy Zaklad Ustug Komunalnych w Zbaszynku stosuje dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw taryfe niejednolita (rodzaj) o
strukturze jednoczionowej. Poszczegélne taryfy zawieraja rozng dla poszczegdlnych

taryfowych grup odbiorcow ceng za dostarczang wodg i odprowadzane $cieki.

3. Taryfowe grupy odbiorcéw ushug:

Taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg:

Oznaczenie Opis taryfowej grupy odbiorcow:

taryfowej grupy

odbiorcow:

Wi Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg rozliczani na podstawie

wskazaf wodomierza gtdwnego lub wodomierza dodatkowego mierzacego ilos¢
wody bezpowrotnie zuzytej, oplaty ryczaltowej, zuzywajacy wodg do celow

realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w

wode przeznaczona na cele socjalno-bytowe.




W2

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode rozliczani na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego lub wodomierza dodatkowego mierzacego ilosé
wody bezpowrotnie zuzytej, optaty ryczaltowej, zuzywajacy wode do celéw
realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnoéci w

wodg przeznaczona na cele przemystowe.

W3

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg rozliczani na podstawie
wskazan wodomierza gtéwnego lub wodomierza dodatkowego mierzacego ilo§é
wody bezpowrotnie zuzytej, oplaty ryczattowej, zuzywajacy wode do celéw
realizacji zadan wlasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnoéci w
wode przeznaczona na cele produkeji Zywnoéci, produkcji spozywezej, gastronomii,

rolniczej oraz hurtowej sprzedazy wody.

W4

Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode — Gmina Zbaszynek,
rozliczani na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego lub wodomierza
dodatkowego mierzacego ilo§¢ wody bezpowrotnie zuzytej, oplaty ryczattowe;,
zuzywajacy wode do celéw okre§lonych w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu

w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw.

Taryfa dla zbiorowego odprowadzania Sciekow:

Oznaczenie

taryfowej grupy

Opis taryfowej grupy odbiorcow:

odbiorcow:

K1 Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania §ciekéw rozliczani na
podstawie wskazan wodomierza gléwnego, urzadzenia pomiarowego, wodomierza
dodatkowego lub optaty ryczattowej, odprowadzajacy $cieki do celow realizacji
zadan wlasnych gminy w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw,
przeznaczona na cele socjalno-bytowe, rolnicze oraz hurtowy odbidr sciekdw.

K2 Odbiorcy ustug z zakresu zbiorowego odprowadzania $ciekow rozliczani na

podstawie wskazan wodomierza gtdwnego, urzadzenia pomiarowego, wodomierza
dodatkowego lub optaty ryczaltowej, odprowadzajacy $cieki do celéw realizacji
zadan wlasnych gminy w zakresie zbiorowego odprowadzania §ciekéw,

przeznaczona na cele przemystowe, produkeji spozywcezej, gastronomii.




4. Rodzaje i wysokosci cen i stawek oplat:

Rozliczenia za dostarczana wode i odprowadzanie §ciekow:

Rozliczenia z odbiorcami ustug dokonywane beda na podstawie ceny — wyrazonej w

zh/m?3.

Do cen netto podanych w ponizszej tabeli dolicza sig¢ aktualnie obowiazujacy podatek

VAT. Ceny brutto zostaly wyliczone w oparciu o stawke podatku VAT obowigzujaca na dzien

ztozenia wniosku — 8%.

Ceny i stawki optat dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg, przedstawione sa w

ponizszych tabelach:
TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE
W okresie od 1-12 miesiaca | W okresie od 13-24 miesiaca | W okresie od 25-36 miesiaca
Grupa obowiazywania taryfy: obowiazywania taryfy: obowigzywania taryfy:
taryfowa: Cena [z/m’]: Cena [zH/m®]: Cena [zt/m®]:
netto: brutio: netto: brutto: netto: brutto:
Wi 3,51 3,79 3,77 4,07 3,91 4,22
w2 4,44 4,79 4,76 5,14 4,94 5,33
W3 4,12 445 4,42 4,77 4,59 4,96
W4 3,51 3,79 3,77 4,07 3,91 422

TARYFA DLA ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

W okresie od 1-12 miesiaca | W okresie od 13-24 miesiaca | W okresie od 25-36 miesiaca
Grupa obowigzywania taryfy: obowigzywania taryfy: obowigzywania taryfy:
taryfowa: Cena [2/n’ Cena [z1/nr’): Cena [20/n’;
nefto: brutto: netto: brutto: netto: brutto:
K1 6,15 6,64 6,60 7,13 6,85 7,40
K2 12,30 13,28 13,19 14,24 13,68 14,77

Sposdb naliczania oplat dodatkowvych za przekroczenie warunkow wprowadzania SciekOw

przemyslowych do urzadzen kanalizacyjnych:

1. Dostawca S$ciekéw przemystowych bedzie uiszczal optaty dodatkowe w razie

wprowadzania do kanalizacji zanieczyszczen, o ktérych mowa w pkt. 2 zgodnie z

zasadami okre$lonymi w punkcie 3.

&



2. Wielko$ci steZen zanieczyszczen w §ciekach nie moga przekraczaé nizej wymienionych

wartosci:
L.p. WSKAZNIK JEDNOSTKA STEZENIE
STEZENIA DOPUSZCZALNE
Pigciodobowe biochemiczne zapotrzebowanie

1. P mg 0% dm? <600
tlenu (BZT5)

5 Chemiczne zapotrzebowanie tlenu metoda mg OY dm? <1000

dwuchromianowsa (ChZT)

3. Zawiesina og6lna mg / dm? =600

4, Azot ogodlny mg N/ dm? =15
Fosfor ogdlny mg P/ dm? <2

Pozostate wskazniki powinny odpowiadaé parametrom okre$lonym w zalaczniku nr 1 i nr
2 Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 roku w sprawie sposobu
realizacji obowigzkéw dostawcow sciekdw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania
Sciek6w do urzadzen kanalizacyjnych (DZ. U. z 2016 r. poz.1757).

3. Za przekroczenie warunkow okreslonych w punkcie 2 Samorzadowy Zaklad Ushug
Komunalnych w Zbaszynku bedzie naliczal oplaty dodatkowe, biorac za podstawe
wielko$¢ ponadnormatywnego tadunku zanieczyszczen.

4. Tabela optat za przekroczenie okreSlonych dopuszczalnych wskaznikéw jako$ci

sciekow przemystowych: [zl/kg] (ceny brutto):

L.p. WSKAZNIK CENA [zVkg]
1. BZT5 4,82
2 ChZT 1,60
Bl Zawiesina ogolna 3,29
4. Azot ogdlny 26,83
5. Fosfor ogdlny 58,07

5. Uiszczane oplaty przez Dostawce SciekOw za przekroczenie warunkéw wprowadzania
Sciekow przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych bgda powigkszane o podatek od

towarow 1 ustug w wysokosci okreslonej w odrebnych przepisach.



6. Przekroczenie dopuszczalnych parametréw w $ciekach:
Wysoko$é oplaty za przekroczenie dopuszczalnych wartosci substancji wyrazonych

jako wskaznik we wprowadzanych $ciekach ustala si¢ wedlug wzoru:

_ (Np—NK)

x Wx§;
1000

w
Objasnienie symboli:

Py~ oplata za przekroczenie dopuszczalnych warto$ci wskaznikéw zanieczyszczen (zt)

N,- wielkosé stezenia okre§lone na podstawie analizy (g/m®)

Ni- wielko$é stezenia dopuszczalnego (g/m?)

W- iloé¢ odprowadzanych éciekéw w okresie obliczeniowym (m®) nie spetniajace warunkéw

Sj- jednostkowa stawka optaty za lkg substancji, w tym substancji wyrazonej jako wskaznik (zl/ kg -
zgodnie z obowiazujacym w dniu kontroli Obwieszczeniem Ministra Srodowiska w sprawie wysokosci

jednostkowych stawek kar za przekroczenie warunkéw wprowadzania ciekéw do wdd lub do ziemi)

Kontrola jakosci Sciekow:

1. Kontrolny pobér Sciekow bedzie nastgpowal ze studzienki kanalizacyjnej, badz
studzienek okreslonych w Umowie lub Zataczniku Nr 1 do Umowy o dostarczanie wody
i odprowadzanie $ciekdw.

2. Podstawa stwierdzenia przekroczenia dopuszczalnych ustalonych wskaznikow
zanieczyszczen Sciekow, beda wyniki uSrednionej proby z trzykrotnego poboru §ciekow
w ciagu godziny lub préby sredniodobowej zmieszanej z probek pobranych recznie lub
za pomoca automatycznego samplera kanatowego.

3. O stwierdzeniu przekroczenia wskaznikéw Samorzadowy Zaktad Uslug Komunalnych
w Zbaszynku zawiadamia Dostawcg Sciekéw w ciagu 21 dni od daty dokonania poboru
prob.

4. Oplaty za przekroczenie dopuszczalnych warto$ci zanieczyszczen we wprowadzanych
do kanalizacji $ciekach sa naliczane od dnia poboru $ciekow, w ktérym stwierdzono
przekroczenia do dnia ustania przekroczen.

5. W przypadku poprawy jakosci odprowadzanych §ciekéw Dostawca powiadamia o tym
fakcie Samorzadowy Zaktad Ustug Komunalnych.

6. Za dzien ustania przekroczen przyjmuje si¢ datg pisemnego wniosku Dostawcy o
poprawie jakoéci odprowadzanych $ciekow, co wiaze si¢ z ustaniem przekroczen

stezen dopuszczalnych w $ciekach.

:&) 7



Jezeli kontrola przeprowadzona przez Samorzadowy Zaktad Ustug Komunalnych w
Zbgszynku nie potwierdzi ustania przekroczefi, naliczane beda nadal optaty na
podstawie przekroczen wykazanych przez ostatnia kontrole.

Dostawca $ciekOw zobowiazany jest do dostarczenia na zadanie Samorzadowego
Zakladu Ustlug Komunalnych w Zbaszynku aktualnych wynikéw pelnej analizy
Sciekow.

Dostawca ma obowiagzek zawiadomi¢ Samorzadowy Zaklad Ustug Komunalnych w

Zbaszynku o zmianach majacych wptyw na sktad $ciekow.

5. Warunki rozliczen z uwzgl¢dnieniem wyposazenia nieruchomos$ci w
przyrzady i urzgdzenia pomiarowe:

rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
prowadzone faczna optata za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekow pobierana jest za kazdy miesigc, w ktérym byly $wiadczone ustugi;
odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na
warunkach 1 w terminach okre$lonych w umowie;
ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ na podstawie wskazafi wodomierza
gléwnego. Takze na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego ustala sie, jako ilogé
rowna dostarczonej wody, ilo$¢ odebranych $ciekéw z nieruchomosci;
ilo§¢ $ciekow w budynkach wyposazonych w urzadzenia pomiarowe ustala sie na
podstawie wskazan tych urzadzen;
ilos¢ odprowadzonych $ciekéw w rozliczeniach z odbiorcami ushig, ktorzy
zainstalowali na wlasny koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokosci rdznicy
odczytéw wodomierza gtéwnego i dodatkowego;
w przypadku braku wodomierza gléwnego, nie dtuzej niz do terminu okreslonego
ustawg, ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody okreslone odrgbnym przepisem prawa, a ilo$é¢ §ciekéw w takim
przypadku jako réwna ilo§¢ wody wynikajacej z norm;
w przypadku Swiadczenia ustug odprowadzania $ciekéw oraz brak jest urzadzenia
pomiarowego, ilos¢ $ciekow ustala sig zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych
norm zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach jako réwna iloéci
sciekow okreslonej w umowie;

w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza glownego, ilosc



pobranej wody ustala si¢ na podstawie $redniej zuzycia wody w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem niesprawnoéci dziatania wodomierza, a gdy jest to nie mozliwe —
na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub
iloczynu $rednio - miesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesigcy
nieprawidtowego dziatania wodomierza

e Zaklad na wniosek odbiorcy ustug wystgpuje o sprawdzenie prawidlowosci dziatania
wodomierza gtéwnego

e Gmina obcigzana jest na podstawie cen i stawek oplat ustalonych w taryfie za pobor
wdd na cele, o ktorych mowa w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i
zbiorowym odprowadzaniu §ciekéw

e warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe okresla regulamin dostarczania

wody i odprowadzania Sciekow.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat, w warunkach stosowania cen i
stawek oplat okresla si¢ w szczegolnoSci:

a: zakres S§wiadczonych uslug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcéw

ustlug:

W nowe;j taryfie obowiazywaé beda warunki rozliczen i zakres §wiadczonych ustug dla
poszczegolnych taryfowych grup odbiorcow ustug zgodne z Ustawa o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow, Rozporzadzeniem Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2017 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i
zbiorowe odprowadzanie §ciekéw oraz z Regulaminem dostarczania wody i odbioru $ciekOw
na terenie Gminy Zbaszynek.

W zakresie ustug §wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcéw znajduja si¢ m.in.
nastgpujace obszary dzialan:

e ujmowanie, uzdatnianie i dostawa wody o parametrach jako$ciowych zgodnych z
obowiazujacymi przepisami,

e montaz i utrzymanie wodomierzy gtéwnych,

e okresowa kontrola parametréw jako§ciowych dostarczanej wody,

e utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzadzen wodociagowych,

e 0dbidr i oczyszczanie $ciekow komunalnych,

&



e utrzymanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzadzen kanalizacyjnych,
® oczyszczanie $ciekOw do parametréw jakoSciowych zgodnych z obowiazujacymi
przepisami,
e okresowa kontrola parametréw jakoSciowych odprowadzanych $ciekow.
Samorzadowy Zaktad Ustug Komunalnych w Zbaszynku $wiadczy ustugi zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Zbaszynek, na
podstawie posiadanego statutu Uchwata Rady Miejskiej w Zbaszynku z dnia 25 kwietnia 2013
roku w sprawie ogloszenia tekstu jednolitego uchwaly w sprawie nadania statutu

Samorzadowemu Zakladowi Ustug Komunalnych w Zbaszynku.

Zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dla

wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne i techniczne.

Zaktad zapewnia ciaglos¢ dostaw w odpowiedniej jakosci wody oraz niezawodne
odprowadzanie $ciekéw, majac na uwadze ochrone intereséw odbiorcow ustug, a takze

wymagania ochrony $rodowiska.

Zasadnicze powody dla wyodrebnienia taryfowych grup odbiorcéw ustug w zakresie

zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow to:

o r6zne wysokoci ceny za 1 m® dostarczanej wody (z uwagi na rézna wysokos$¢ stawki
oplat za ushugi wodne — optaty zmiennej za pobér wod)

e rozne wysokoSci ceny za 1m® odebranych $ciekéw (Scieki z produkcji przemystowej,
produkeji spozywczej zawieraja duzo wigeej substancji szkodliwych do oczyszczenia

powodujace duzo wyzsze koszty oczyszczania 1 m? §cieku)

Wyodrgbnienie taryfowych grup odbiorcéw ustug w oparciu o rézng wysokosé
uiszczanej oplaty zmiennej za ustugi wodne wynika z przepisoéw Rozporzadzenia Rady

Ministrow z dnia 22 grudnia 2017 roku w sprawie jednostkowych stawek za ustugi wodne, i tak:

* do grup W1, W4 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele okre§lone
w § Sust. 1 pkt 40 ww. Rozporzadzenia, poniewaz Zaktad z tego tytutu uiszcza oplate za
ustuge wodna w wysokosci 0,068 zt/m? .

o do grup W2, W3 zostali przypisani odbiorcy ustug pobierajacy wode na pozostate z
celow okreSlone w § 5 ust.] ww. Rozporzadzenia, innych anizeli wymieniony w pkt
powyzej, poniewaz Zaklad z tego tytutu uiszcza oplatg za ushuge wodna w wysokosci
0,115 zkm?.
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b: standardy jakos$ciowe obslugi odbiorcow ustug:

Okre$lone w taryfie ceny i stawki oplat sa stosowane przy zachowaniu standardow
jako$ciowych obstugi klientow wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa standardow
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw oraz z
uméw zawartych z poszczegélnymi odbiorcami ustug wodociagowych i kanalizacyjnych.
Zaktad dostarcza wode w iloSci oczekiwanej przez odbiorcéw ustug, a jako§¢ wody
produkowanej przez Zaktad jest zgodna z normami krajowymi jak i normami europejskimi.
Parametry jakoSciowe sg zgodne z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017
r. w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

W ramach standardéw jako$ciowych obstugi odbiorcéw Zaktad spetnia obligatoryjnie
wymagania dotyczace poziomu $wiadczonych uslug wynikajace z przepisow prawa
powszechnie obowiazujacego oraz Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
obowiazujacego na terenie Gminy Zbaszynek.

Obstuga odbiorcow ustug realizowana jest przez Dziat Obstugi Klienta, ktory zajmuje
sie sprawami zgtaszanymi do Samorzadowego Zaktadu Ustug Komunalnych w Zbaszynku:

* bezposrednio (ul. PCK 2 66-210 Zbaszynek);
= telefonicznie (68-3849465, 68-3849425);

= clektronicznie: (kierownikszuk@zbaszynek.pl, szuk@zbaszynek.pl,

woda@zbaszynek.pl,gospodarkaodpadami(@zbaszynek.pl, czynsze@zbaszynek.pl)

Skargi, wnioski i postulaty odbiorcow ustug sa rejestrowane i uwzgledniane w biezacej

dziatalno$ci i planach zaktadu.

Samorzadowy Zaktad Uslug Komunalnych w Zbaszynku jest zobowigzany do

udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji w szczegdlnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wode

lub odprowadzanie Sciekow,

2) wystgpujacych zakldcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym o

planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.

Zaklad udziela informacji za posrednictwem telefonu lub elektronicznych srodkéw

komunikacji bez zbgdnej zwtoki, jednakze w terminie nie duzszym niz 7 dni.

3) Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedtozona na pismie Zaktad udziela

odpowiedzi w tej samej formie w terminie 30 dni od dnia otrzymania prosby, chyba ze

&
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osoba zwracajaca si¢ o informacje zaznaczyla, ze informacja ma zostaé udzielona w

okreslonej formie.

Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania przez Samorzadowy Zaklad Ustug Komunalnych w Zbaszynku umowy, w
szczegOlnosci iloscei i jakosci §wiadczonych ustug oraz wysoko$ci naliczonych naleznosci za te

ustugi.

Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, email, pisemnie, itp.), po
powzigciu informacji o wystapieniu zdarzenia stanowiacego podstawe jej zlozenia, a do

reklamacji reklamujacy dotacza wszelkie dokumenty odnoszace sig do przedmiotu reklamacji.

Samorzadowy Zaktad Ustug Komunalnych w Zbaszynku jest zobowiazany rozpatrzyé
reklamacjg bez zbgdnej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia
reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego lub jej doreczenia
Zaktadowi w inny sposob. W przypadku gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga zebrania

dodatkowych dokumentow termin ten moze by¢ przedtuzony o kolejnych 14 dni.

Samorzadowy Zaklad Ustlug Komunalnych w Zbaszynku udziela odpowiedzi na

reklamacj¢ w formie pisemne;.

W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci, w odpowiedzi

nalezy zawrze¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

W siedzibie Samorzadowego Zakladu Ustug Komunalnych w Zbaszynku winny by¢

udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Zbaszynek taryfy,
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow”,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jako$ci wody.
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